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Sviluppo tecnologico. Cobot, big data, logistics app in un settore che cambia.
Sullevoluzione digitale si basa il modello di business di diverse startup

- Le innovazioni spingono
Verso una logistica 4.0

Marco Melacini
Damiano Frosi

arivoluzione 4.0 entranella
logistica. Unsettoreincre-
scita, che oggitrova nuovo
impulsoallosviluppogra-
zie allinnovazione, alle
startup eall’attenzionealla
customer expérience da parte delle
imprese. Einiziatal'eradellalogistica
4.0,ingrado digarantire miglioriser-
vizialcliente e una filiera piti efficien-
te, conlapienavisibilita e 'integrazio-
ne dei diversi processi.
Comerivelalaricerca2018 dell’Os-
servatorio Contract Logistics “Gino
Marchet” del Politecnico di Milano
(chesarapresentatagiovedi8 novem-
breal convegno “Customer Experien-
ce, Startup e 4.0:la Logistica spiccail
volo!” presso MiCo-Milano Conven-
tion Centre), nel mercato contractlo-
gistics cresconoivolumimovimentati
grazieallaspintadel’eCommerceea
‘importanti elementidiinnovazione.,
Siregistrapoiungrande dinamismo
conben 40 operazioni M&A in Italia
nel biennio 2017-2018 e si riscontra
pill attenzione alla sostenibiliti dal
puntodivistasiaambientale, che eco-
nomico e delle condizioni dilavoro.
Riguardo all’aspetto “green”, sui
mezzi pesantisi diffonde latecnolo-
giaperalimentazione Lng(Liquefied
natural gas), capace diridurrela CO,
del15-20% eil particolatodialmenoil
90%, conbeneficianche intermini di
costo a chilometro. Nei magazzini
prendono piede carrelli con batterie
agliioni di litio, che portano a un ri-
Sparmio totale sul consumo di ener-

40

OPERAZIONI
M&A

Nel mercato del
contract logistics
in ltalia, nel
periodo 2017-
2018, si sono
registrate 40
operazioni di
M&A.E quanto
emerge dalla
ricerca dell'Os-
servatorio Con-
tract Logistics
“Gino Marchet”,
che verra presen-
tata I's novembre
a Milano

gia elettrica superiore al 35%.

Sulle tecnologie digitali si basa il
modellodibusinessdigranparte del-
lestartup specializzate nell’offerta di
servizilogistici. Come Milkman (a Mi-
lano), che offreunservizio di delivery
last mile con una gestione dinamica
deiprezziperslotdiconsegnaelavi-
sibilita sull'intero processo distributi-
vo. Oppure IndaBox (nataa Torino),

chegestisceinarete di puntidiritiro

pacchi, tra lockers, negozi, bar e su-
permercati.

1l filo comune dellinnovazione
tecnologica e il paradigmadellarivo-
luzione 4.0, in cuisistemi Cps (Cyber-
physical systems)comunicano tralo-
roinrealtimeemonitoranoiprocessi,
creandouna copiavirtuale delmondo
realeeconsentendodiprendere deci-
sioni decentralizzate. In magazzino,
questosignificaad esempiointrodur-
re carrelli di movimentazione dotati
di tecnologia “natural navigation”,
che si muovono autonpmamente
senZauntracciato prestabilito, grazie
a una scansione laser dello spazio e
alla creazione di un profilo 2D del-
Pambiente. O sistemi dinavigazione
indoorbasatisullarealtiaumentata,
concarrellidotatiditelecamerafron-
taleediuntablet che mostraleimma-
giniraccolte,acuisi sovrappongono
indicazioni “stradali” e informazioni
sullamissione da percorrere. Eanco-
ra, sistemi di Autonomous intelligent
vehicle per carrelliingrado diaggira-
re gli ostacoli e comunicare tra loro
pergestirele precedenzeeassegnare
gli ordini (Swarm Logistics). Inoltre
nell’allestimento ordiniisistemiCo-
bot (Collaborative robot) possono

supportareleattivitadiimballaggioe
(domani)anche di prelievo. Per dare
ur’idea della portata di queste inno-
vazioni, basti pensare che nel retail
foodleaziende chehannointrodotto
Pautomazione nei magazzini sono
cresciute dal 2016 dicirca il 3502.
Nel trasporto si assiste alla diffu-
sione diapp che consentonouna co-
municazionereal time traisistemidi
pianificazione centralizzati(Tms)ei
singolivettori/autisti. Soluzioni per-
mettono una stima pii precisa del-
l'orario diarrivo, migliorandoillivello
di servizio percepito dai clienti. Ma
non solo: conoscere la posizione dei
mezzi consente di pianificare al me-
glioleattivitadiricezione e spedizio-
ne, riducendo la congestione nelle
aree circostanti, Molte startup poi
stannointroducendo sistemi evoluti
perl'analisideiBig Datadellalogistica
(adesempio Noodle Analytics) e piat-
taforme diincrocio domanda-offerta
di servizi logistici con un rating sul-
laffidabilita del servizio.
Malarivoluzione tecnologica inte-
ressaancheil customer service, Nuovi
- strumenti digitali offrono visibilita
sullostatodegliordinie maggiore in-
tegrazione tra gli attori della filiera,
introducendo workflow strutturati
cherispondonoaeventualianomalie
ealimentano sistemi di business in-
telligence e predictive analytics. Solu-
zioni che migliorano I’esperienza di
aziende e consumatori.
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